Agro Food Park 15

VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Skelby

DK 8200 Aarhus N

T +45 87405000
Stottet af
Fodevareministeriet og EVU Den Europaeiske Union ved Den Europziske Fond F +4587405010
Landdistrikter.dk for Udvikling af Landdistrikter og Ministeriet E vfl@vfl.dk
X for Fadevarer, Landbru Fiskeri har deltaget
3 k oot :ﬁrian:igrin;eiZi prsojerkte:.r e vk
o La“'“ls‘"k‘mﬁ m Danmark og EU investerer i landdistriktarne.
=
Mgde med KHLs ledergruppe om Virksomhedsradgivning
Tid
Tirsdag den 15. maj klokken 12.00-15.30
Deltagere fra VFL:
Ivan Damgaard, markedschef
Karen Tegllund, projektleder
Formal
e Atinformere KHLs ledergruppe om erfaringerne, der draget indtil nu i Projekt Virk-
somhedsradgivning
e At KHLs ledergruppe bliver afklaret pa, om det er relevant at arbejde med udvikling
og implemente-ring af virksomhedsradgivning
Program
12.00 Frokost
12.30 Praesentation af erfaringer med Virksomhedsradgivning
v/ lvan og Karen
e Vision
e Kunderne
e Hvad er virksomhedsradgivning — produkter og ydelser
e Virksomhedsradgiverens kompetencer og kompetenceudvikling
e Organisering
e Netvaerk
o  Effektsikring
e Veerktgjer og inputs til Virksomhedsradgivning
e KAM og Virksomhedsradgiver
e M.v.
13.30 Praesentation af aktiviteter i Projekt Virksomhedsradgivning
v/ lvan og Karen
13.45 Pause
14.00 | en styret proces arbejder ledergruppen med faglgende spgrgsmal:
e Status — hvad ger KHL godt i dag i relation til virksomhedsradgivning?
Hvilke erfaringer har vi og hvor rammer vi bedst den store og/eller komplekse kun-des be-
hov?
e Fremtid — hvilke behov ser KHL for virksomhedsradgivning i 2013 og fremefter?
e Hvad skal KHL ggre mere af for at opfylde kundernes behov?
e Hvad har ledergruppen faet ud af mgdet?
15.30 Afslutning
Videncentret for Landbrug er en faglig dattervirksomhed i Landbrug & Fedevarer PARTNER
Vier partneri Dansk Landbrugsradgivning, der leverer uvildig radgivning DLBR

DANSK
til landmaend, gartnere og andre kunder. LANDBRUGSRADGIVNING
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Projekt Virksomhedsradgivning 2012

PARTNER | e of
Dl BR Et for Udwiling af Landdists kter og Ministeriet
] ! for Fedevarer, Landbrug og Fisker: har deltaget
DANSK. i
LANDBRUGSRADGIVNING ifinansieringen af projeictet.
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Projektgruppe pr. maj 2012

Lene Sgrig

Kirstine Faurholt

Karen Tegliung

Jgrgen Kroer
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Samarbejde med DLBR virksomheder

Kompetence
udvikling

markedsfaring

Virksomheds-
radgiverens
opgaver, profil og
position internt
og overfor
kunden
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Forudseetninger for succes i DLBR
virksomhederne

Klare pé strategi og mal

En ledelse der stiller krav, falger op og motiverer
virksomhedsradgiverne

En ledelse, der tackler udfordringen med
"backoffice/frontoffice”

Ngdvendige ressourcer til udvikling og
implementering

Grundlaeggende personlige og metodiske

kompetencer hos virksomhedsradgivere og evne
til at seette kundens behov i centrum
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Bestyrelser i landbrugsvirksomheder

Sparring pa
konkrete
opgaver —
etablering og

Kompetenceudvikling
Etablering
Deltagelse

Jura m.v.
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m ‘ VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Agro Food Park 15 T +4587405000
Skejby F +4587405010
DK 8200 Arhus N W vil.dk

for landmeend
om bestyrelser

Definition af gardrad,
advisory board,
(selskabs)bestyrelse
m.v.

Eksterne leverandgrer/
Samarbejdspartnere

Bestyrelsesforum, Connect Denmark m.fl.

zrelse af

ansvars- og
forsikringsmees-
sige forhold samt
aftalegrundlag
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VIF arrangementer og netvaerk for
landmeaend

VIF arrangementer:
Morgenmgder,
springboard m.v.
(Tema: Ledelse, strategi,
bestyrelser og
forretningsudvikling m.v.)

Afprogve eksterne
netveerk, som
landmaend deltager i
sammen med andre
erhvervsledere

7
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Netvaerksaktiviteter for
virksomhedsradgivere

3-4 netveerksarrangementer arrangeret af
projektet for virksomhedsradgivere m.fl.
1) Ledelse af den komplekse virksomhed
2) Bestyrelsesseminar
3) Radgivning til landbrugsvirksomheder
med udviklingspotentiale

Eksterne netveerk for
virksomhedsradgivere
Ex. Connect Denmark,
Netveerk Danmark

8 |
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Formidling/markedsfaring

Branding og profilering
af
virksomhedsradgivere

9 |
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Projekt Virksomhedsradgivning

“  Tilinspiration
#5: maj 2012 ¥
-— = »
Mgde med L’s
ledergruppe

Markedschef,
~fvan -Damgaard
Projektleder,

PARTNIR |

DLBR.
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Vision
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VIRKSOMHEDSRADGIVNING
— OVERORDNEDE DLBR MAL

10. december 2012

Landmanden er pa vej gennem en udvikling fra:
bonde — landmand — driftsleder — virksomhedsleder — erhvervsleder
DLBR VirksomhedsRadgivning skal understgtte denne proces ud fra DLBR
kundens aktuelle behov og gnsker

Landbrugsvirksomhederne bliver starre og mere komplekse
DLBR VirksomhedsRadgivning skal sikre ejeren indsigt i og overblik over
helheden, styringen og udviklingsmulighederne i virksomheden

At styrke danske landmeends ledelses- og konkurrencekraft
ved at implementere viden og demonstrere praktiske metoder
DLBR VirksomhedsRadgivning skal via sparring og samarbejde med ejeren
forretningsudvikle den enkelte virksomhed

Forretningsomradet Virksomhedsradgivning

Store & komplekse
landbrugs virksomheder

Kunde netveerk

Kunder VISION

! und \ . Netveerk Rédgiver netveerk
. - VR skal understatte landmandens proces fra
DLBR virksomheden

bonde — landmand — driftsleder - virksomhedsleder

Bestyrelsesnetvaerk

Lk

- VR skal sikre ejeren indsigt i og overblik
over helheden, styringen og
udvikingsmulighederne i virksomheden

‘Sparring og radgivning p&
optimering &
forretning:

- VR skal udfordre og udvikle virksomhedens

Forretningskoncept ledelse 0g management Kundefokus

modsat produktfokus.
- VR skal via sparring og samarbejde med
ejeren, forretningsudvikle den enkelte VR fr

office
virksomhed Kundens gkonomichef
Organisering

Organisation

VR som speci
Produkter & Ydelser optimering/vaekst/
forretningsudvikling

VR & KAM

Virksomhedsdrift
i samme person

Implementering &
opfalgning

Effekisikring
KAM for

DLBR Virksomhed Faglige kompetencer

Metodiske kompetencer

Eksternt
Skabe veerdi for kunden
Veerktajer & inputs.

Personlige kompetencer

i1
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Markedet - kunderne

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Fra lead user interviews

VirksomhedsRadgivning —

Kunden oplever et "hul” i DLBR's ydelser :

- Indsigt i virksomhedsforhold — gerne fra andre brancher

- Kobling af status og driftsgkonomi som basis for forretningsudvikling

- Individuel sparring med kunden pa forretningsudvikling i forhold til hans behov

- Gafra at veere konsulent til at veere kundens inspirator, facilitator og forretningsudvikler

- DLBR skal kunne teenke ud af boksen
il G

Kundens oplevelse med DLBR p.t.: Kundens inspiration til forretningsudvikling p.t.:
- God branchefokus - Netveerk

- Gode til serviceydelser - Gardrad/bestyrelser

- Gode til status delen og skat - ERFA-grupper

- Gode til driftsgkonomi - First movers

6 |
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Udtreek fra @dkonomidatabasen

Virksomhedsradgivning - Kundesegmentering
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Relativ fordeling af "indtjeningsevne" pa kundesegmenter
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@vrige og

DK

B Vakstpotentiale
"LEAN"
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Relativ fordeling af "salg fra @konomikontor" pa kundesegmenter, alle

radgivningsvirksomhederne
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Produkter, ydelser og kompetencer
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Pastand:
w | VIDENCENTRET FORLANDBRUG  Hver kunde har sin helt egen vej fra start til mal

Start
Behovsafdaekning

Sparring

Sparring

Mal
Merveerdi for kunden
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VirksomhedsRAadgivning

Strategisk
Niveau:

PROFIT

x~——o-o<Q

- T ® T 0T T YT

Taktisk
niveau:

PROCES

— =< ~

>

Operationel niveau:

PROBLEM
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Virksomhedsradgivning og virksomhedens SWOT

Mange
interne
styrker
VAKST DIVERSIFIKATION
Mange Mange
eksterne eksterne
muligheder trusler
TURNAROUND
Mange
interne
svagheder
13 |
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Virksomhedsradgivning

W Rad ‘
-

Rad

Ejer og/eller
Virksomhedsradgiver

Hvad er veerdiskabende for ejer

ISparring Ilmplementeringl Falge op IForretningsudvikIeI

14 | Virksomhedsradgiver
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Virksomhedsradgiverens kompetenceprofil

Virksomhedsradgiver har fokus pa den samlede virksomhed.
Han/hun radgiver typisk inden for:

Strategi og forretningsudvikling
Optimering af forretningen

@konomisk udvikling

Organisering og virksomhedsstruktur
Management og ledelse af virksomheden

Han/hun varetager oftest opgaven som kundeansvarlig og fungerer som bindled
mellem kunden og virksomheden derhjemme.

XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide oplaeg

Virksomhedsradgiverens kompetenceprofil

Faglige kompetencer

Som virksomhedsradgiver er det afggrende, at have en bred skonomisk forstéelse for
virksomheden og det marked, som den er en del af. Du skal kunne danne dig overblik over
hele virksomheden, og kunne bevare overblikket i arbejdet med at udvikle virksomhed. Samtidig
skal du have indblik i forretningsportefgljen inden for de forskellige faggrene og
forretningsenheder.

Du skal veere i stand til at foretage skonomiske analyser af den samlede forretning, og i
samarbejde med kunden kunne kvalificere og prioritere nye forretningsideer, udarbejde
forretningsplaner og handlingsplaner.

Som virksomhedsradgiver kan det yderligere veere relevant at have kompetencer inden for:
Turnaround
Gardrad, advisory boards og bestyrelser
Selskabsradgivning
LEAN
Risikostyring
Strategi
Finansiering og investering

Du skal ikke vide alt inden for alle omréder, men du skal indledningsvist kunne tale med kunden
om fordele og ulemper, hvorefter spidskompetencer treekkes ind for at Igse den konkrete opgave.

16 |
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Virksomhedsradgiverens kompetenceprofil

Metodiske kompetencer

Som virksomhedsradgiver er det altafggrende, at du er god til at samarbejde
med dine kunder, god til at lytte og tale med dem om deres virksomhed og
herigennem afdaekke deres behov og gnsker til fremtiden. Men du skal ogsa
have evnen til at udfordre og inspirere dem ved at turde stille de skarpe
spargsmal, komme med nye perspektiver pa udviklingen og have idéer til
andre Igsninger pa de udfordringer, som de star overfor.

Som virksomhedsradgiver skal du kunne:
Styre processer i forbindelse med udviklingen af strategier mv.
Styre projekter og sikre en effektivimplementering
Styre innovationsprocesser
Fungere som kundens egen udviklings- og gkonomichef
Sikre det rigtige hold af radgivere til den konkrete opgave
Lede mgder — alt fra bestyrelsesmader, bankmgder til rddgivningsmader

17 |
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Virksomhedsradgiverens kompetenceprofil

Personlige kompetencer

Som virksomhedsradgiver bringer du dine personlige kompetencer i spil i
samarbejdet med kunderne og kollegerne. For at fa et rigtig godt samarbejde
med dem, skal du veere udadvendt og tillidsskabende. Du skal kunne bevare
overblikket over opgaven, veere god til at fglge op og drive tingene fremad.
Det kreever en god portion selvtillid, viljestyrke og en vis evne til at breende
igennem med det, som du tror pa.

Som virksomhedsradgiver er det yderligere relevant at:
Kunne spotte forretningspotentiale hos kunder
Have fokus pa veerdiskabelse for kunden
Have evnen til at forstd og leve sig ind i andre menneskers situation
Kunne sige fra overfor kunden, hvis ngdvendigt
Veere bevidst om egne styrker og svagheder
Have kendskab til relevante netveaerk, der er interessante for kunderne
”Veere til at fa fat i’

18 |

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Agro Food Park 15 T +4587405000
Skejby F +4587405010
DK 8200 Arhus N W vil.dk 9



m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

Organisering
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Udfordringen for DLBR

Produktfokus

Kundefokus

"

Tag udgangspunkt i:

*Kundens forretning
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VirksomhedsRadgivning
Organisering DLBR - kunde
Step 1 - Kundeansvarlig

[ KundeAnsvarlig ]

Plante Kveeg
Radgiver a Radgiver b

@konomi
Radgiver ¢

Miljg
Radgiver d

Kompetencer
”Daglige drift” hos kunden
Operationelt/taktisk radgivning
Foalger op efter plan
Lytter til mistillid, udfordringer og kgbssignaler
Sender videre til ledelse internt.

XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide oplaeg

Virksomhedsradgivning
Organisering DLBR — Kunde
Step 2 - Den frie rolle

[ KundeAnsvarlig ]

Plante Kveeg @konomi
Radgiver a Radgiver b Radgiver ¢

Miljo
Radgiver d

Virksomheds-
Radgiver

Kompetencer
Taenke strategisk
Lytter til kgbssignaler og udfordringer
Fastholde kunden
Udbreder nyheder internt.
Ekspert — procesleder - projektleder
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Virksomhedsradgivning
Organisering DLBR — Kunde
Step 3 - VirksomhedsRadgiver

7

Plante Kveeg @konomi Miljo
Rédgiver a Radgiver b Rédgiver ¢ Rédgiver d

o

_Z

Kompetencer

Strategi og forretningsudvikling hos kunden

Sparrer, lytter og opsamler kgbssignaler og udfordringer
Fastholde kunden via hyppig dialog og veerdiskabende radgivning
Udbreder nyheder internt fra arbejdet med kunden

Seetter holdet om kunden internt

XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide oplaeg

VirksomhedsRadgivning — ét samlet internt flow

Driftsgkonomi

Regnskabsproduktion

Serviceydelser

24 |
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Ide opleeg
. o . .
VirksomhedsRadgivning
Intern organisering
Back-office Front-office
Produktion af specialist | Kundedialog og salg af
rédgivning efter ordre specialistradgivning
Faglige stattefunktioner og VirksomhedsRadgiver og seelger
VirksomhedsRadgiver
Differentieret pris
Forskellige kompetencer
Back-office Front-office
Serieproduktion af Kundedialog og salg af
serviceydelser serviceydelser
Driftsgruppe Seelger og VirksomhedsRadgiver
XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide opleeg

Virksomhedsradgiverens performance
Fag-faglig

A
Fag-faglig Virksomheds Virksomheds
specialist radgiver radgiver

m ..... d
radgiver
‘ KAM '

Kommunikativ
specialist

>  Kommunikativ

26 |
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Veerktgjer

XD | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide oplaeg

Mal - Veerdiskabende salg

Salg gennem fokus pa udvikling af kundens forretning
At overstige kundens forventninger

Salg gennem synliggarelse af den tilfarte veerdi for

- kundens overordnede planer
- kundens processer
- individet

Veerdikompasset

1. Veerdiskabende behovsanalyse

2. Skreeddersyning af “vaerdipakken”
3. Veerdiskabende argumentation
4,

28 | Dokumentation af veerdiskabelsen

w | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG

AgroFood Park15 T +45 87405000
Skejby F 4587405010

DK 8200 Arhus N W vil.dk 14



10. december 2012

m | VIDENCENTRET FOR LANDBRUG Ide opleeg

Fra transaktionsmarketing - til relationsmarketing v

Gensidig [ Relations-
afheengighed marketing

Partnerskab

Konkurrence og
forhandling

Veerdiskabende salg

L Losningssalg p —
e Gensidigt
‘ samarbejde
L Konceptsalg p
P—

o "Ordre-salg” p
[ Transaktions-
marketing J

»

Uafhaengighed
og frit valg
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